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Uvod

Tato sprava je zverejnena spolo¢nostou Ringier Slovakia Communities s.r.o. (,RSC") v
sulade s poziadavkami na podavanie sprav o transparentnosti stanovenymi v ¢lanku
15 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 o jednotnom trhu pre
digitalne sluzby (,DSA").

Sprava sa vztahuje vylu¢ne na sluzbu Pokec.sk v rozsahu, v akom tato sluzba spada
pod DSA ako sprostredkovatel'ska sluzba. Sprava pokryva obdobie od 1. januara 2024
do 31. decembra 2024 (,sledované obdobie").

Zavazujeme sa zabezpecit bezpecnost a transparentnost nasich online sluzieb v
Eurépskej unii. Nase pravidla a postupy su v prisluShom rozsahu zosuladené so
zasadami zakotvenymi v DSA.

Chatové miestnosti Pokec.sk

Pokec.sk poskytuje svojim pouzivatelom priestor na komunikaciu prostrednictvom
chatovych miestnosti dostupnych po prihlaseni. Platforma umoznuje pouzivatelom
vzajomne komunikovat v redlnom ¢ase v ramci tematickych chatovych miestnosti.

Podporovanie otvorenej komunikacie je funkciou, ktoru si vysoko cenime. Zaroven
dbame na to, aby sloboda prejavu bola vyvazena potrebou udrziavat platformu
bezpecnou, reSpektujucou a bez diskriminacie. Pred tym, ako pouzivatel ziska pristup
k chatovym miestnostiam, je oboznameny s tym, ze vSetok obsah, ktory zverejni,
podlieha Pravidlam komunity Pokec.sk.


http://pokec.sk/
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Nahlasenia obsahu zo strany pouzivatelov

Pravidla komunity Pokec.sk su zakladom kazdého rozhodnutia o odstraneni obsahu,
ktory mo6ze byt nezakonny alebo nevhodny. Obsah moderujeme pomocou kombinacie
automatizovanych nastrojov, manualneho posudenia a nahlaseni od pouzivatelov.

Pouzivatelia m6zu nahlasit nevhodny obsah priamo v rozhrani platformy. Pri

nahlasovani m6zu uviest dévod: nenavistny prejav, obtazovanie, spam, sexualny
obsah, vydavanie sa za inu osobu alebo iné porusenie pravidiel.

Klacové statistiky

Ukazovatel Hodnota
Celkovy pocet pripadov 796 199
Pocet unikatnych pouzivatelov 206 210

Prehl'ad pripadov, unikatnych pouzivatel'ov a opatreni podla DSA
kategodrie

DSA Kategoéria Pocet Unikatnych Podiel Prijaté
pripadov pouzivatelov pripadov opatrenie

Spam 673946 146 582 84,65 % Pozastavenie
uctu

Iné porusenia 5 979 5914 0,75 % Pozastavenie

pravidiel uctu

Sexualny obsah 40 706 16 233 511 % Pozastavenie
uctu

Drogy a nelegalna 33 255 12 809 418 % Pozastavenie

¢innost uctu
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DSA Kategoria Pocet Unikatnych Podiel Prijaté
pripadov pouzivatelov pripadov opatrenie

Obtazovanie a 10 759 9 987 1,35 % Pozastavenie

Sikanovanie uctu

Vulgarny obsah 10 868 3430 1,36 % Pozastavenie
uctu

Podvod (scam) 16 864 8746 212 % Pozastavenie
uctu

Extrémizmus 746 127 0,09 % Pozastavenie
uctu

Nenavistny prejav 3076 2 382 0,39 % Pozastavenie
uctu

Nasilie a vyhrazanie 0 0 0,00 % Pozastavenie
uctu

Spolu 796 199 206 210 100 %

Poznamka k metodoldgii: Pocet pripadov zaznamenava vSetky pripady vratane
opakovanych pripadov toho istého pouzivatela v ramci kategorie. Pocet unikatnych
pouzivatelov zaznamenava kazdého pouzivatela raz v ramci danej DSA kategodrie.
Dostupné data pokryvaju januar — december 2024.

Moderovanie obsahu z vlastnej iniciativy

Opatrenia na monitorovanie, kontrolu a odstranovanie obsahu pred
zverejnenim a po Aom

Ked' pouzivatel odosle spravu v chatovej miestnosti, je automatizovanym nastrojom
skontrolovana vodi kritériam stanovenym v Pravidlach komunity. Automatizovany
nastroj je naprogramovany na rozpoznavanie nevhodnych slov a spamovej aktivity. V
pripadoch jednoznac¢ného porusenia je obsah automaticky zamietnuty; v ostatnych
pripadoch je zaradeny do fronty na manualne posudenie moderatorom po zverejneni.



Q Pokec

Opatrenia na obmedzenie pristupu pouzivatelov k chat
miestnostiam

V pripadoch, ked' sa prejavuje vzorec urazlivého alebo iného Skodlivého spravania,
moze moderatorsky tim obmedzit alebo zablokovat danému pouzivatelovi pristup k
chat miestnostiam alebo do sluzby celkovo. Toto krajné opatrenie sa prijima v
pripadoch zahfnajucich zavazné alebo opakované porusenia Pravidiel komunity.

Opatrenia na zabezpecenie vzdelavania a pomoci osobam
zodpovednym za moderovanie obsahu

Moderatori obsahu prechadzaju dékladnym zaskolenim vratane podrobnych pokynov
a praktického tréningu. Po vstupnom skoleni dostavaju priebezné vzdelavanie a
pravidelné spatné vazby s cielom zabezpedit neustale zlepSovanie kvality systému
moderovania.

Kategoéria PocCet opatreni Ztoho Typ
zakazaného obsahu celkom automatizovanymi  obmedzenia
prostriedkami

Spam 673 946 131806 Pozastavenie
uctu

Iné porusenia 5 979 4 862 Pozastavenie

pravidiel uctu

Sexualny obsah 40 706 33102 Pozastavenie
uctu

Drogy a nelegalna 33 255 27 042 Pozastavenie

¢innost uctu

Obtazovanie a 10 759 8750 Pozastavenie

Sikanovanie uctu

Vulgarny obsah 10 868 8 837 Pozastavenie

uctu



Q Pokec

Kategoéria PocCet opatreni Ztoho Typ
zakazaného obsahu celkom automatizovanymi  obmedzenia
prostriedkami

Podvod (scam) 16 864 13715 Pozastavenie
uctu

Extrémizmus 746 607 Pozastavenie
uctu

Nenavistny prejav 3 076 2501 Pozastavenie
uctu

Nasilie a vyhrazanie 7 0 Pozastavenie
uctu

Spolu 796 199 647 549

Ukazovatel Pocet

Celkovy pocet prijatych staznosti 6 622

Automatizované prostriedky pouzivané na
moderovanie obsahu, ukazovatele presnosti, mozna
miera chybovosti a uplatiované zaruky

Ukazovatele presnosti a mozna miera chybovosti

Vykonnostné udaje za sledované obdobie preukazuju vysoku mieru presnosti
automatizovanych prostriedkov pouzivanych na moderovanie obsahu. Tieto udaje su
priebezne monitorované a pravidelne vyhodnocované s cielom zistit pripadné
odchylky a zabezpecit spravne nastavenie nastroja v sulade s Pravidlami komunity.

V roku 2024 bolo automatickymi nastrojmi vykonanych 647 549 akcii s
pouzivatelmi. Po¢et napravnych opatreni (pripadov, kde bolo rozhodnutie zmenené
na zaklade odvolania): 31 082. Ukazovatel presnosti automatizovanych nastrojov:
95,20 %. Miera chybovosti: 4,80 %.
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Zaruky pre pouzivatel'ov

o Pouzivatel m6ze zablokovat iného pouzivatela — jeho spravy sa mu prestanu
zobrazovat.

o Pouzivatel m6ze nahlasit obsah, ktory povazuje za nezakonny alebo porusujuci
pravidla sluzby.

o Pouzivatel moze kedykol'vek poziadat prevadzkovatel'a o odstranenie vlastnych
sprav.

Odvolaci proces

Ak sa rozhodneme odstranit nezakonny obsah alebo iny obsah porusujuci pravidla
sluzby, pouzivatel je opravneny proti tomuto rozhodnutiu podat staznost. Kazda
staznost je individualne posudzovanag; v pripade jej opodstatnenosti bude vykonana
naprava a pouzivatel bude informovany.

Ukazovatel odvolacieho procesu Pocet
Celkovy pocet odvolani 5198
Pocet uspesnych odvolani (pévodné rozhodnutie zmenené) 142

Mimosudne rieSenie sporov

V sledovanom obdobi neboli podané Ziadne spory na mimosudne rieSenie v suvislosti
s obsahom chatovych miestnosti Pokec.sk.
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